
Overzetten/delen van dossiers tussen adviseurs 

Om met meerdere adviseurs aan dezelfde dossiers te kunnen werken, of om dossiers over te kunnen 
dragen aan een collega adviseur is het noodzakelijk om met divisies te gaan werken. 

Divisie aanmaken? 

Allereerst gaat u vanuit de manager naar de organization Explorer. U kiest onderin het scherm voor 
add. 

 

 

.  



U selecteert “Division” en klikt “ok”. 

 

 

U geeft de nieuwe divisie een naam en klikt “ok”. U hoeft verder geen zaken in te voeren, de 
instellingen van de organisatie worden overerfd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hierna selecteert u de adviseur die tot deze divisie toegang mag hebben. Dubbelklik of kies onderin 
voor “modify” om de details van deze adviseur te openen. 

Hierna opent onderstaand scherm. Klik de button achter “divisions” aan. 

 

 

 

 

 

 



In het volgende scherm staan de divisies die onder de organisatie beschikbaar zijn. De defaultdivisie 
is de divisie waar elk dossier standaard in terecht komt (slechts 1 vinkje mogelijk). De linked divisies 
zijn de divisies waar de adviseur toegang toe heeft (meerdere vinkjes mogelijk). 

 

 

 

Als 2 adviseurs in dezelfde divisie toegang hebben kunnen zij de dossiers van elkaar zien, als deze 
ook in deze divisie zijn geplaatst. In theorie kan een adviseur een divisie hebben waar hij alleen 
toegang toe heeft en waar standaard (default) zijn dossiers inkomen, en gekoppeld zijn aan een 
divisie waar hij samen met een collega toegang heeft. Zodra hij dan een specifiek dossier in het 
dashboard van divisie wijzigt, naar de divisie waar ook zijn collega toegang heeft, dan kan zijn collega 
dit dossier ook openen, bewerken en zelf op zijn eigen naam plaatsen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hoe werkt het in Figlo Start? 

Zodra u ingelogd in Figlo Start wordt de lijst met klanten getoond waarvan u eigenaar bent.  

 

Selecteer het dossier wat van eigenaar moet wisselen. En kies voor “bewerk eigenaar/divisie”. 

 

Kies eerst de divisie om het eigenaren veld te activeren. Kies daarna de nieuwe eigenaar. 

 

Klik “ok” en de eigenaar is aangepast. 


